
 

 

แบบฟอรม์รอ้งเรียนการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

(Personal Data Processing Claim Form) 

 

ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) กําหนดให้

บริษัท วินเนอร์ยี่ เมดิคอล จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลจะไม่สามารถดําเนินการ

ประมวลผลได ้หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมไวก้่อนหรอืขณะการประมวลผล เวน้แต่

บทบญัญตัติามกฎหมายบญัญตัใิหก้ระทําได ้ทัง้นี้ บรษิทัตอ้งกระทําเท่าทีจ่ําเป็นภายใตว้ตัถุประสงคอ์นัชอบ

ดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มลู โดยบรษิทัใหค้วามสาํคญักบัการปฏบิตัติามกฎหมายและตามหลกัธรรมาภิ

บาลทีด่ ีดงันัน้ หากเจา้ของขอ้มลูพบเหน็การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่ชิอบ โปรดระบุรายละเอยีดเหตุ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่มชิอบดงักล่าวเท่าที่ท่านสามารถระบุได้ตามแบบฟอร์ม ต่อไปนี้ เพื่อใหท้าง

บรษิทัตรวจสอบและแจง้ผลต่อไป 

ข้อมลูของผูย่ื้นคาํรอ้ง 

รายละเอยีดผูย้ืน่คาํรอ้ง 

ช่ือ – นามสกลุ  

ท่ีอยู่   

เบอรติ์ดต่อ:  

Email:  

ความสมัพนัธต่์อบริษทั  

ท่านเป็นเจา้ของขอ้มลูหรอืไม?่ 

 ผูย้ืน่คาํรอ้งเป็นบุคคลเดยีวกบัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

ทัง้นี้ ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดงัต่อไปนี้ เพือ่การระบตุวัตน และถิน่ทีอ่ยูข่องผูย้ืน่คาํรอ้ง เพือ่ใหบ้รษิทั

สามารถดาํเนินการตามตรวจสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เอกสารพสิจูน์ตวัตนและ/หรอืพสิจูน์ถิน่ทีอ่ยู ่

 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน (กรณีสญัชาตไิทย) 

 สาํเนาหนงัสอืเดนิทาง (กรณีต่างชาต)ิ 

 อื่น ๆ (ถา้ม)ี 

 ผู้ยื่นคําร้องไม่ได้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แต่ต้องการให้บริษัทตรวจสอบการละเมิด 

ขอ้มลูสว่นบุคคลตามพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล โดยผูย้ืน่คาํรอ้งจะทาํหน้าทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลู  



 

 

(กรณีผูย้ื่นคํารอ้งไม่ไดเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ตอ้งกรอกรายละเอยีดเจา้ของขอ้มลูตามตาราง

รายละเอยีดเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลตามดา้นล่างนี้) 

รายละเอียดเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 

ช่ือ – นามสกลุ  

ท่ีอยู่   

เบอรติ์ดต่อ:  

Email:  

ความสมัพนัธต่์อบริษทั  

ทัง้นี้ ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดงัต่อไปนี้ เพือ่การตรวจสอบอาํนาจ ตวัตน และถิน่ทีอ่ยูข่องผูย้ืน่คาํรอ้ง

และเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล เพือ่ใหบ้รษิทัสามารถดาํเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เอกสารพสิจูน์อาํนาจดาํเนินการแทน 

  หนงัสอืมอบอาํนาจ 

หมายเหต:ุ หนงัสอืมอบอาํนาจจะตอ้งมลีกัษณะดงันี้ 

(1) เนื้ อความอย่างน้อยระบุ “ให้อํานาจผู้ยืน่คําร้องในการดําเนินการติดต่อร้องเรียนการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่ชิอบในขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลผูม้อบอํานาจต่อ

บรษิทั รวมถงึดาํเนินการทีเ่กีย่วขอ้งจนเสรจ็การ” 

(2) มกีารลงนามโดยผูม้อบอาํนาจอยา่งชดัเจน 

(3) ลงวนัทีก่่อนวนัทีย่ืน่คาํรอ้ง 

เอกสารพสิจูน์ตวัตนและ/หรอืถิน่ทีอ่ยู ่

 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของท่านและเจ้าของข้อมลู (กรณีสญัชาตไิทย) 

 สาํเนาหนงัสอืเดนิทางของท่านและเจ้าของข้อมลู (กรณีต่างชาต)ิ 

 อื่น ๆ (ถา้ม)ี 

บรษิทัขอสงวนสทิธใินการสอบถามขอ้มูล หรอืเรยีกเอกสารเพิม่เตมิจากผู้ยื่นคํารอ้ง หากขอ้มูลที่

ไดร้บัไม่สามารถแสดงใหเ้หน็อย่างชดัเจนไดว้่า ผูย้ ื่นคํารอ้งเป็นเจา้ของขอ้มูลหรอืมอีํานาจในการยื่นคํารอ้ง

ดงักล่าว บรษิทัขอสงวนสทิธใินการปฏเิสธคาํรอ้งของท่าน 

 



 

รายละเอียดการร้องเรียน 

รายละเอียดของเหตกุารณ์ 

วนัและเวลาการแจง้การ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

โดยมชิอบ: 

 

วนัและเวลาทีพ่บการประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบุคคลโดยมชิอบ: 

 

วนัและเวลาทีพ่บการประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบุคคลโดยมชิอบ0

1: 

 

ประเภทของเจา้ของขอ้มลูสว่น

บุคคล: 
� ลกูคา้ และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  

� พนกังานของบรษิทั 

� กรรมการ และผูบ้รหิารของ บรษิทั  

� ลกูจา้งตามสญัญาจา้ง หรอืผูท้ีท่าํงานหรอืปฏบิตังิานใหบ้รษิทั 

� คูค่า้ และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  

� ทีป่รกึษา และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

� บุคคลภายนอก 

ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคล 

ทีถู่กประมวลผลโดยมชิอบ: 

   ขอ้มูลทัว่ไป เช่น ชื่อ-นามสกุล ทีอ่ยู่ หมายเลข โทรศพัท์ อเีมล 

วนั/เดอืน/ปี เกดิ การศกึษา ขอ้มลูการถอืหุน้ กรรมการ 

   ขอ้มูลอ่อนไหว เช่น สญัชาต ิเชื้อขาต ิหมู่เลอืด ขอ้มูล สุขภาพ 

ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูทางชวีภาพ ความชอบทางเพศ 

   ขอ้มลูทางการเงนิ  

   ขอ้มลูครอบครวัของผูใ้หข้อ้มลู 

   เอกสารราชการ เช่น บตัรประจําตวัประชาชน หนังสอืเดนิทาง 

ใบขบัขี ่บตัรขา้ราชการ 

   เอกสารที่ออกโดยเอกชน เช่น บตัรประจําตัวพนักงาน บตัร

สมาชกิ บตัรเครดติ นามบตัร 

   ขอ้มลูอื่น........................................................................... 

 

คุณทราบเหตุประมวลผลขอ้มลู

สว่นบุคคลสว่นบุคคลโดยมชิอบ

ไดอ้ยา่งไร1

2: 

 

 
1 เช่น พบการประมวลผลโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมทางช่องทางจากแหล่งใด/ไดร้บัแจง้ว่าบรษิทั Call Centre 

วา่ไดร้บัขอ้มลูจากบรษิทั 

2 เชน่ พบเหน็ตามเพจเฟสบุ๊ค/ไดร้บัการตดิต่อจากทางผูแ้อบอา้ง 



 

รายละเอียดการร้องเรียน 

รายละเอยีดโดยสรุปของเหตุ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลโดยมิ

ชอบและผลกระทบ (ถา้ม)ี2

3: 

 

หากท่านมเีอกสารประกอบเพื่อพสิูจน์เรื่องรอ้งเรยีนของท่าน โปรดแนบเอกสารดงักล่าวมาพรอ้มกบัแบบ

รอ้งเรยีนนี้ 

โดยท่านสามารถยืน่แบบรอ้งเรยีนนี้มายงับรษิทัผา่นชอ่งทางดงัต่อไปนี้ 

ทางไปรษณีย:์  เลขที ่634/4 ซอยรามคาํแหง 39 (เทพลลีา 1) ถนนประชาอุทศิ  

(แบบลงทะเบียน) แขวงวงัทองหลาง เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 

ทางอีเมล: dpo@winnergy.co.th 

เรียน เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

 บรษิทั วนิเนอรย์ี ่เมดคิอล จาํกดั (มหาชน) 

_________________________________________________________________________________ 

ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าขอ้มลูขา้งตน้ถูกตอ้งและเป็นความจรงิ ขา้พเจา้รบัทราบว่าบรษิทัอาจตดิต่อขา้พเจา้โดย

ใชข้อ้มลูทีแ่จง้ไวข้า้งตน้เพือ่สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ประโยชน์เกีย่วกบัคาํรอ้งของขา้พเจา้ 

 

ลงชือ่ ....................................................... ผูร้อ้งเรยีน 

(…...................................................)  

วนัที ่......................................................  

 

 

 
3 เพื่อขยายความลกัษณะเหตุประมวลผลขอ้มลูโดยมชิอบ เพื่อใหเ้ขา้ใจเนื้อหาของการประมวลผลขอ้มลูสว่น

บุคคล โดยอธบิายเนื้อหา เท่าทีส่ามารถระบุได ้รวมไปถงึคาํขยายความประเภทขอ้มลูทีท่ราบโดยละเอยีด 

mailto:dpo@winnergy.co.th

